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CURSO:



1. Identificación y conteo de billetes

2. Técnicas de ventas

Temas



Tema 7
Identificación y Conteo de Billetes





Medidas de seguridad en billetes 
nuevos soles

Fuente: Banco Central de Reserva
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Elementos de seguridad de los Billetes (bcrp.gob.pe)

https://www.bcrp.com.pe/billetes-y-monedas/familia-de-billetes/elementos-de-seguridad-de-los-billetes.html

Medidas de seguridad en 
billetes nuevos soles

https://www.bcrp.gob.pe/billetes-y-monedas/familia-de-billetes/elementos-de-seguridad-de-los-billetes.html


MEDIDAS DE SEGURIDAD EN BILLETES DÓLARES 
AMERICANOS

El Gobierno de los EE.UU. 
rediseña periódicamente 
los billetes de la Reserva 
Federal para que sean 
más fáciles de usar, pero 
más difíciles de falsificar.

La Junta de la Reserva Federal es la encargada de la emisión.



MEDIDAS DE SEGURIDAD EN BILLETES 
DÓLARES AMERICANOS

Recomendaciones para autenticar la moneda de los EE.UU.: Toque, incline y mire

Fuente: Dólares al detalle (www.uscurrency.gov)

http://www.uscurrency.gov/
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BILLETES FALSIFICADOS

El Art. 7° del Reglamento No. 
0016-2018-BCRP del Banco 

Central de Reserva indica:

Las ESF (empresas del sistema financiero) están obligadas a retener las
presuntas falsificaciones de billetes y monedas que reciban de sus
operaciones diarias en ventanilla, incluyendo las que provienen del canje
al público, y a entregarlas al BCRP.

Retener Llenar la 
constancia de 

Retención

Identificar

1 2 3

Entidad financiera Banco Central de Reserva

10 días hábiles

10 días hábiles



BILLETES FRACCIONADOS

Es aquel billete autentico al que le 
falta una parte, puede ser canjeado 
en cualquier oficina del sistema 
financiero, siempre y se tenga más 
de la mitad del billete, conteniendo:

 La marca de agua.
 La tinta que cambia de color.
 El hilo de seguridad.
 Tener por lo menos una de sus series y 

numeraciones completas (la horizontal 
o vertical).

 Tener anverso y reverso.



Es aquel billete autentico dañado por su propia circulación y debe 
contener necesariamente la marca de tinta de agua y la tinta que 

cambia de color.

BILLETES DETERIORADOS



TÉCNICAS DE CONTEO DE BILLETES

Estirar los 
billetes

No contar 
doblados Cuidado 

ergonométrico

Al pasar los billetes, el 
brazo no debe estar 

arriba

Apoyo

Colocar la mano en medio 
del billete para visualizar 

50% del papel Conteo

Mojar el dedo índice de la 
otra mano y en el 

extremo derecho superior 
del billete, empujar con 

ayuda del pulgar.

Paso de 
billete

Usar sucesivamente 
los dedos índice y 

mayor



Tema 8
Técnicas de venta





SITUACIONES A EVITAR 
EN LAS VENTAS

No preparar mi pitch de 
ventas

Enfocarme en mi y no 
en el cliente

No escuchar al cliente

Centrarse en el precio, 
no en el valor

Usar el mismo discurso de ventas 
con todos los clientes

Hacer promesas 
imposibles de cumplir

Vender a la persona 
equivocada

1

2

3

4

5

6

7
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